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OBCHODNIi PODMINKY PRENESENI CiSLA
platné od 1.9.2013

Tento dokument (dale jen Podminky) dopliiuje VSeobecné podminky spolecnosti

MASTER IT Technologies a.s. Podminky jsou podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni, a podle opatieni obecné povahy Ceského

telekomunikaéniho Gfadu ¢. OOP/10/10.2012-12 (dale jen OOP), v platném znéni.

Podminky pfeneseni Cisla jsou verejné pristupné na www.masterit.cz a v kancelari poskytovatele
Podminky pfenositelnosti.

1. Obecné

Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytovani sluzby pfeneseni telefonniho Cisla (dale jen
»preneseni ¢isla“) mezi podnikateli poskytujicimi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci (ddle téz jen , poskytovatelé sluzby*).

MASTER IT Technologies a.s. Vystavni 1128/9, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 27851931, DIC:
CZ27851931 je provozovatel verejné telekomunikacni sité. (Dale jen ,,Provozovatel”)

2. Pfeneseni telefonniho cisla do sité MASTER IT Technologies a.s.

2.1.

Zajemce o preneseni telefonniho &isla (dale téz jen ,Uéastnik“) uzavie s provozovatelem ramcovou
smlouvu a pozada o preneseni telefonniho cisla od jiného pevného poskytovatele sluzeb (dale téz jen
,opoustény poskytovatel sluzeb”). Dokladem o uzavieni dohody o preneseni ¢isla do MASTER IT
Technologies a.s. je ¢iselny Kéd preneseni &isla (&islo ticketu); timto kédem je U¢astnik povinen se
kdykoliv prokazovat. Pro Uspé&iné preneseni &isla je U¢astnik povinen u pfenadeného &isla platné
ukon¢it poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (podat platnou vypovéd Uéastnické smlouvy) u
opousténého poskytovatele sluzeb (viz Odstavec 5 (5) OOP) . Od opousténého mobilniho
poskytovatele sluzeb ziskd Uastnik jako doklad o platné ukonéeném poskytovani sluzby identifikator
(tzv. CVOP). CVOP je tfeba dodat MASTER IT Technologies a.s. nejpozdéji tfi pracovni dny pred
planovanym datem preneseni, aby doslo k pfeneseni ¢isla v poZzadovaném terminu; v pfipadé
nedodani CVOP v pozadovaném terminu je tfeba domluvit novy termin pfeneseni &isla. CVOP dodd
U¢&astnik Provozovateli, jeho zadanim v zékaznické sekci, & sd&lenim v KC, pfip. daldimi moznymi
aktualné nabizenymi zplisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach. U&astnik bere na védomi, ze
CVOP ma omezenou ¢asovou platnost. U pevnych telefonnich ¢&isel jako jednotny identifikator
potfebny pro preneseni &isla mize slouzit referencni &islo, které ma k dispozici kazdy U&astnik.

2.2.

Ucastnik a Provozovatel si pfi dohodé o preneseni ¢isla stanovi datum preneseni. Datum pfeneseni
¢isla bude dle (Odstavce 5 (4) OOP) stanoveno do 4 kalendéinich dn(, pokud se U&astnik a
Provozovatel nedohodnout jinak. Datum preneseni nesmi byt vice nez 60 kalendarnich dnl ode dne
uzavreni dohody Provozovatel ma pravo toto datum zménit z kapacitnich a technickych divodd na
nejblizéi vhodny termin. Uéastnik bude v takovém pfipadé o novém terminu preneseni predem
informovan. Provozovatel zpravidla informuje U¢astnika o uzavfeni U¢astnické smlouvy s pfenesenim
Cisla, o uvolnéni telefonniho ¢isla u opousténého poskytovatele sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho
Cisla u Provozovatele, a to Ustné a formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich Gdaja, které ma
Provozovatel k dispozici. Provozovatel a opoustény poskytovatel sluzby vzajemné spolupracuji a
komunikuji tak, aby k pfeneseni telefonniho ¢isla doslo v dobé stanovené pravnim predpisem,

resp. v terminu sjednaném s U&astnikem.



2.3.
Pro vsechna Cisla pfenasena na zakladé jedné objednavky musi byt zvoleno stejné datum preneseni.
Ucastnickou smlouvu s pfenesenim &isla Ize u Provozovatele zrusit do okamziku zavazného
naplanovani data preneseni &isla. Jestlize Ucastnik uzavirel U¢astnickou smlouvu s Provozovatelem
prostifedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k

podnikani, od U¢astnické smlouvy v zdkonné lhGté odstoupi, pfeneseni &isla neprobéhne v pfipadé,
Ze je odstoupeni od smlouvy k Provozovateli doru¢eno zpravidla nejméné tfi pracovni dny pred
naplanovanim preneseni &isla. Je-li doru¢eno po této Ihaté, bere Uastnik na védomi, Ze od
Ucastnické smlouvy uzaviené s Provozovatelem sice v zakonné lhaté odstoupil, k pfeneseni &isl

a vsak
doslo a je na U&astnikovi, aby sdm podnikl kroky potfebné pro zachovéni aktivniho pfenaeného &

isla.

3. Cena preneseni Cisla

Za preneseni ¢&isla plati U&astnik cenu ve vysi dle platného Ceniku sluzeb pokud neni dohodnuto jinak.
Nedojde-li k pfeneseni Cisla, Uhrada ceny preneseni Cisla se nevraci, ledaze jde o dlivod na strané
Provozovatele.

4. Pro preneseni Cisla od Provozovatele k jinému pevnému poskytovateli sluzeb

Ucastnik zadd u nové zvoleného mobilniho &i pevného poskytovatele sluzby objednavku na pieneseni
Cisla. Zvoleny poskytovatel sluzeb provadi preneseni Cisla podle jim stanovenych podminek a
platnych pravnich predpisu.

4.1.

Pro pieneseni ¢isla je U¢astnik povinen podat u Provozovatele platnou vypovéd Ucastnické smlouvy.
PFi ukonéeni ziska U¢astnik od Provozovatele jako doklad o platném ukonéeni U¢astnické smlouvy
CVOP, kterym se bude identifikovat u nového poskytovatele sluzeb. CVOP Ize ziskat v KC, ¢i
prostiednictvim zdkaznické sekce.

4.2.

Telefonni ¢islo nelze prenést k jinému mobilnimu ¢i pevnému poskytovateli sluzeb pred vyprsenim
Ucastnické smlouvy sjednané na dobu uréitou , leda Ze G&astnik akceptuje finanéni vyrovnani dle
platné legislativy a VSeobecnych

podminek.

4.3.

V pFipadé preneseni telefonniho &isla musi vypovéd obsahovat jednoznaénou identifikaci U¢astnika a
ukonéované U¢&astnické smlouvy a zarover U&astnik musi nejpozdéji do konce uplynuti vypovédni
Ihiity zazadat zplisoby uvedenymi v téchto Podminkach Provozovatele o CVOP.

4.4,

Vypovéd Ucastnické smlouvy mlze podat pisemné, a to bud postou na adresu KC, pfimo v KC nebo
elektronicky. Vypovéd musi byt vlastnoru¢né podepsana, v pripadé elektronického podani na
emailovou adresu KC opatfena zarucenym elektronickym podpisem.

4.5,
Pokud preneseni Cisla z jakéhokoliv divodu neprobéhne, je na vypovéd pohlizeno jako na vzatou zpét
a Ucastnicka smlouva plati v nezmé&néném rozsahu dale. Provozovatel je opravnén odmitnout

s vr

preneseni Cisla z divod( uvedenych v platnych pravnich predpisech (zejména ¢l. 5 OOP).



4.6.

Uc&astnik méze v rdmci jedné Objedndvky pfeneseni prenést vice svych telefonnich &isel. V piipadé, ze
Ucastnik pfenasi vice &isel v jedné objednévce (pod jednim CVOP), musi byt véechna prenasend &isla
zafazena pod stejnou Zakaznickou smlouvou. Kazdé z prenasenych Cisel musi splnit naleZitosti
stanovené témito Podminkami, a to at jde o mobilni nebo pevné telefonni ¢islo. Neni-li k preneseni
uvolnéno byt jediné ¢islo obsazené v objedndvce preneseni Cisla, je celd objednavka zamitnuta.

4.7.
PFenesenim ¢&isla nezanika povinnost U¢astnika zaplatit veskeré své penézité zavazky vici
Provozovateli.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1.

Pro otdzky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni VSeobecnych podminek spole¢nosti
MASTER IT Technologies a.s. pro podnikatele, pfip. spotFebitele dle postaveni U¢astnika, Podminek
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tdajd acastnikd, Ceniku sluzeb,
Uc&astnické smlouvy a pfipadné dal3ich zvlastnich podminek sluZeb a tarifd. Pfenositelnost &isla je
podrobné upravena opatienim obecné povahy Ceského telekomunika&niho Gfadu €.
0O0P/10-10.2012-12, v platném znéni.

5.2.
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky. O vSech zménach bude
Ucastnik informovan v zdkonem predepsané formé.

5.3.
Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 1. 9. 2013 a rusi predchozi podminky pro preneseni
Cisla. Zmény uvedenych udaji nebo tiskové chyby vyhrazeny.



